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— Synthese.

Les Frangais sont friands d’événementiel et de divertissement, ces activités leurs manquent et ils reviendront :

9 Frangais sur 10 ont participé a au moins une activité événementielle au cours des 3 derniéres années, qui sont donc au coeur de leurs
préoccupations. Il n’est pas étonnant que 93% se déclarent en manque apres ce confinement. Encore plus rassurant pour notre filiere, 100%
d’entre eux comptent pratiquer de nouveau ces activités. Lévénementiel doit et peut donc étre un véritable catalyseur pour toute notre économie.

Leur budget sera maintenu voire augmenté notamment par solidarité avec les événements qu’ils aiment:

Au-dela des intentions de retour, les personnes interrogées déclarent pour 85% d’entre elles qu’elles maintiendront ou augmenteront leur budget
alloué a I’Entertainment, ceci étant d’autant plus vrai pour les 18-24 ans. S’ils préféreraient a court terme étre remboursés pour les événements
annulés ou reportés, 43% sont préts a jouer le jeu en attendant un report, un avoir ou méme en faisant don de leur place achetée.

Mais en toute logique, ils sont aussi inquiets et leur retour ne sera pas immédiat, I'organisateur devra rassurer sur I’aspect sanitaire :

Lenjeu principal est un retour a la normale, si I'attente est I3, il y a aussi une Iégitime inquiétude. La reprise ne sera pas instantanée, tout doit donc
étre mis en oeuvre pour que la confiance revienne : si les organisateurs et producteurs d’événements sont impuissants concernant la crise, il est
attendu d’eux que des mesures sanitaires soient mises en place, ceci étant le premier critére cité pour se décider a revenir.

Notre filiere est donc centrale dans la vie des Francaises et des Francais,
et apres cette péeriode de survie ils veulent VIVRE de nouveau !

Cependant, leur retour sera long. Il est nécessaire que les organisateurs, qui sont les plus a méme d’accueillir du public en sécurité, répondent
a ces attentes, mais aussi que les mesures de soutien a notre filiere puissent perdurer jusqu’a un retour a la normale. Dans cet entre-deux, des

regles claires et applicables économiquement et techniquement doivent étre édictées. Ainsi 'EVENEMENTIEL pourra étre le catalyseur dont I’
économie francaise aura besoin.

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & la reprise des activités de divertissement événementiel post-confinement
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Les 10 chiffres
clés a retenir
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— Les 10 chiffres clés a retenir.

e
90% 93% 93% 100% 85%

des Francais ont ressentent un

i1foP + weezevent

sont inquiets de comptent de nouveau veulent maintenir ou
participé a une activité manque quant a la pratiquer de nouveau reprendre leurs activités augmenter leur
de divertissement pratique d’activités de ces activités dans le a échéance budget alloué aux
événementiel ces divertissement suite au contexte actuel + ou - rapide divertissements
3 dernieres années confinement

67% 53% 59% 21% 67%

participeront placent les mesures attendent de pouvoir seraient préts a payer préferent un
des les premieres sanitaires prises par les vivre les événements pour assister a une remboursement
semaines organisateurs dans les 2 dans des conditions version digitale d’'un Ou un avoir en cas
critéres les plus identiques a événement d’annulation ou de
importants pour I’'avant-crise report

participer a nouveau

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 4
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CONSOMMATION

9 Francais sur 1 O

participent a des événements...

Q1 : Parmi les activités de divertissement suivantes, sélectionnez celles ou vous vous étes rendus
ou auxquelles vous avez participé au cours des 3 derniéres années, ne serait-ce qu’une fois.

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19

: les Frangais & 1’événementiel
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MANQUE

Suite au confinement,

3% d’entre eux

ressentent un manque...

03 : Pour chacune des activités de divertissement suivantes, indiquez le niveau de manque que vous

ressentez depuis le début du confinement : ce type d’activité me manque énormément, beaucoup, un peu
ou ne me manque pas.

S

QPP PV
PQPIPI

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19
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INQUIETUDE

Cependant, dans ce contexte

9 Francais sur 1 O

sont inquiets d’y (re)participer...

Q2 : Pour chacune des activités de divertissement suivantes, et dans le contexte sanitaire actuel

1ié au COVID-19, quel serait votre degré d’inquiétude si vous deviez pratiquer ou vous rendre a
1’une de ces activités : inquiétude trés élevée, élevée, légére ou aucune inquiétude ?

&
&

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19

: les Frangais & 1’événementiel
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INTENTION

iép + weezevent

Quand bien méme, in fine

100%

s’y rendront de nouveau...

vous y rendre a nouveau : dés 1'ouverture légale, quelques semaines aprés 1’ouverture légale,

quelques mois aprés l’ouverture légale, seulement aprés la crise (vaccin, disparition du virus..),

05 : Pour chacune des activités de divertissement suivantes, quand pensez-vous les pratiquer ou
EE plus jamais ?

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 :

les Frangais & 1’événementiel
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BUDGET
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Avec un budget identique ou
supérieur pour

85%

d’entre eux...

EE 08 : Dans 1’hypothése ou la situation sanitaire revenait complétement a la normale, pensez-vous que
la part de votre budget consacrée aux activités de divertissement sera.. ?

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19

: les Frangais & 1’événementiel | 9
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RETOUR

A court terme,

7%
O
des Francais reviendront
sous quelgues semaines...

05 : Pour chacune des activités de divertissement suivantes, quand pensez-vous les pratiquer ou

vous y rendre a nouveau : dés 1'ouverture légale, quelques semaines aprés 1’ouverture légale,
quelques mois aprés l’ouverture légale, seulement aprés la crise (vaccin, disparition du virus..),
plus jamais ?

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19

: les Frangais & 1’événementiel | 10
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SECURITE

Les organisateurs devront
rassurer le public, dont

3%

(0

attendent principalement des
mesures sanitaires...

Q4 : Classez par ordre d’importance les critéres qui vous sembleraient importants a prendre en
compte avant de pratiquer ou de vous rendre @ une activité de divertissement, en les notant de 1 a

5 : 1 correspondant au critére que vous jugez le plus important, 5 au critére que vous jugez le
moins important

Q7 : Si la crise sanitaire persiste et que 1'organisateur communique sur les mesures suivantes
avant 1'événement, quel serait 1'impact de chacune d’'elles sur votre incitation a y participer :
cela vous inciterait certainement a y participer, vous inciterait probablement a y participer,

n’aurait pas d’impact pour vous, vous dissuaderait probablement d’'y participer, vous dissuaderait
certainement d’y participer ?

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid

les Frangais & 1’événementiel
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PERCEPTION

iép + weezevent

Mais, le public ne sera pas prét
a tous les sacrifices

59%

préférant attendre de pouvoir
revivre les événements dans
les conditions d’avant crise...

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19

: les Frangais & 1’événementiel | 12



DIGITAL
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Par ailleurs, le digital a été
plébiscité en confinement et
aujourd’hui

1 Francais sur 5

est prét a payer pour un acces
a une version numérique...

vités de divertissement suive s riez-vou
énement était diffusé en ligne par exem

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19

: les Frangais & 1’événementiel | 13



ANNULATION
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Enfin, suite aux annulations d’
événements liés au Covid-19

O
67%
des Francais souhaitent un

il & © © © ©
©®

EE 09 : Si vous aviez acheté des billets pour des événements annulés du fait du Covid-19, que L. .
préféreriez-vous ? IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19

: les Frangais & 1’événementiel | 14
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— 9 Francais sur 10 pratiquent ainsi au moins une des activités entrant
dans le périmetre de I'étude.

.
69%
47% 46% i
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Cinéma Concerts Parcs a theme Musées Salons Sport amateur Matchs ou Festivals Conférences Night-Club
Spectacles Expositions Foires et loisir (Pratiquant)  Evénements sportifs Forums Soirées
(Spectateur)

Q1 : Parmi les activités de divertissement suivantes, sélectionnez celles ou vous vous étes rendus ou auxquelles vous avez participé au cours des 3 derniéres années, ne
serait-ce qu’'une fois.

£Z

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 16
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— Le manque de divertissement est d’autant plus fort lorsque son
caractere immersif est élevé.

12% -
21% 21% 21%
Sk 31%
37%

28%
39% 40%
42%
47% 47%
33% 49%
40% 49%
21%
17%
16%
Sport amateur Festivals Matchs Parcs Night-Club Concerts Cinéma Musées Conférences Salons
et loisir (Pratiquant) Evénements sportifs athéeme Soirées Spectacles Expositions Forums Foires
(Spectateurs)
B Ne manque pas Manque un peu W Manque beaucoup ™ Manque énormément
03 : Pour chacune des activités de divertissement suivantes, indiquez le niveau de manque que vous ressentez depuis le début du confinement:ce type d’activité me manque
énormément, beaucoup, un peu ou ne me manque pas.

Base : ont pratiqué 1’activité dans les 3 derniéres années.

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel




— Linquiétude portée sur une activité est d’autant plus forte que la
distanciation physique y est difficile a appliquer.
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21% 22% 22%

10% 15%
13%

26%
32% 36%
34%
29%
46%
34% 34%
45%
39%
35% 30%
32%
28%
{ > 18%
Night-Club Festivals Salons Concerts Matchs Cinéma Conférences Parcs Musées Sport amateur
Soirées Foires Spectacles Everzements spc))rtlfs Forums athéme Expositions et I0|snr (Pratiquant)
Spectateur

B Aucune inquiétude Légere inquiétude M Inquiétude élevée M Inquiétude trés élevée

Q2 : Pour chacune des activités de divertissement suivantes, et dans le contexte sanitaire actuel 1ié au COVID-19, quel serait votre degré d’inquiétude si vous deviez
pratiquer ou vous rendre a l’une de ces activités : inquiétude trés élevée, élevée, légére ou aucune inquiétude ?
Base : ont pratiqué 1’activité dans les 3 derniéres années.

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 18
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— Les activités réunies en 4 groupes selon un rapport manque/inquiétude.

70%

Manque ressenti

Sport amateur
et loisir
(Pratiquant)

Parcs a theme

Musées
Expositions
Conférences

Matchs ou
Evénements sportifs
(Spectateur)

Y @® Festivals

® Cinéma ® Concerts

® Salons

Questionnées

® Night-Club

Exposées

Activités suscitant un manque

important et dont la pratique ne

génére que peu d’'inquiétude.

Questionnées
Activités pour lesquelles le

manque est assez important, mais

générant également une
inquiétude.

Activités pour lesquelles le
manque est en dessous de la

moyenne, mais dont la pratique

suscite peu d’inquiétude.

Exposées
Activités générant une plus
grande inquiétude et pour

lesquelles le manque ressenti est

moins fort.

10%

0%

Inquiétudes vis-a-vis de la pratique

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19

100%

: les Frangais & 1’événementiel
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— Le retour a la pratique des activités est davantage lié au sentiment
d’inquiétude que de manque.

2% 1% 3% 2% %

17% 9
22% ek - 28% 29% 25%
30%
35%

30%

33%
22%
30% ’ 20%
25% 22%
Sport amateur Matchs Musées Cinéma Parcs Festivals Concerts Night-Club Conférences Salons
et loisir (Pratiquant)  Evénements sportifs Expositions atheme Spectacles Soirées Forums Foires
(Spectateur)

W Jamais M Seulement apres la crise Quelque mois aprées M Quelques semaines aprés W Dés l'ouverture égale

05 : Pour chacune des activités de divertissement suivantes, quand pensez-vous les pratiquer ou vous Yy rendre a nouveau : dés l'ouverture légale, quelques semaines aprés
1’ouverture légale, quelques mois aprés 1’ouverture légale, seulement aprés la crise (vaccin, disparition du virus.), plus jamais ?
Base : ont pratiqué 1’activité dans les 3 derniéres années. Base : ont pratiqué 1’activité dans les 3 derniéres années.

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel
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— La propension a payer pour une version digitale varie fortement entre
les types d’événements.

70%
80% 82%
87%
30%
13%

=4
@
-
>
-

i1foP + weezevent

20% 18%

9%

6%

Conférences Concerts Musées Festivals Salons Night-Clubs

B Non Oui

011 : A 1’avenir, pour chacune des activités de divertissement suivantes, seriez-vous préts a payer pour assister a une version digitale (si 1’événement était diffusé en
ligne par exemple) ?

Base : ont pratiqué 1’activité dans les 3 derniéres années (exclusion : Cinéma, Matchs/Evénements sportifs, Parcs a thémes et Sport amateur/loisir).

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 21



el
3
>
S
o
3
.
N

Zoom
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— Les Francais ne songent pas a réduire la part de leur budget dédié au
divertissement.

20%
aupres des 18-24 ans

® Augmenter son budget ® Maintenir son budget -~ Réduire son budget

Q8 :

Dans 1’hypothése ou la situation sanitaire revenait complétement a la normale, pensez-vous que la part de votre budget consacré aux activités de divertissement sera.. ?

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 23
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— 1 Francais sur 3 est prét a payer plus cher son billet pour soutenir les
organisateurs d’événements, un témoignage de solidarité.
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c
94
@
m
-

i1[op + weezevent

52% Pour les 18-24 ans
44% Pour les 65 ans et +

@ Oui, prét a payer plus cher @ Non, pas prét a payer plus cher ~ Non, attend une baisse

010: Seriez-vous préts a payer un peu plus cher vos tickets/entrées afin de soutenir des activités de divertissement auxquelles vous participiez avant la crise ?

£Z

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 24
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— En cas d’annulation, le remboursement des billets est le choix tres
largement plébiscité, bien que le don demeure non négligeable.

® Bénéficier d'un remboursement @ Profiter d’'un report « Bénéficier d’'un avoir ® Faire don du prix du billet

09: Si vous aviez acheté des billets pour des événements annulés du fait du Covid-19, que préféreriez-vous ?

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 25
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Zoom
conditions de retour
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— Les mesures sanitaires prises par I'organisateur est le premier critéere
pris en compte avant de se rendre a une activité de divertissement.

Les mesures sanitaires prises par I'organisateur
La proximité physique avec les autres participants
La configuration des lieux (intérieur ou plein-air)
Le nombre de spectateurs / participants

Le type de public (dge, comportement, civisme supposé...)

Q4 : Classez par ordre d’importance les critéres qui vous sembleraient importants a prendre en compte avant de pratiquer ou de vous rendre a une activité de divertissement,
en les notant de 1 a 5 : 1 correspondant au critere que vous jugez le plus important, 5 au critére que vous jugez le moins important.

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 27
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— Caractere incitatif des différentes mesures proposées.

Le respect de la distanciation ‘ o, e38
physique | 20% 4% 3%
Une réduction du nombre de
personnes pouvant assister ou | 23% 5% 4%
participer a I'événement
Le port du masque obligatoire | o
pour le public 21% 8% 5%
Un personnel équipé de matériel g
sanitaire et formé aux notions 30% 3%3%
d'hygiénes
La présence de gel hydro- | o e
alcoolique en quantité | 32% 3% 4%
Des tests de température pour | o i
le public | 34% 6% 5%
La possibilité de souscrire a
une assurance annulation lors | 33% 6% 7%
de 'achat
L'adaptation des mesures de
sécurité pour contraintes | 36% 7% 5%
sanitaires °
La possibilité de suivre |
I'événement virtuellement par 34% 11% 11%
une diffusion en ligne *
. Inciterait certainement . Probablement Pas dimpact . Dissuaderait probablement . Dissuaderait certainement

Q7 : Si la crise sanitaire persiste et que 1'organisateur communique sur les mesures suivantes avant 1'événement, quel serait 1'impact de chacune d'elles sur votre
incitation a y participer ?
Base : ont pratiqué 1’activité dans les 3 derniéres années.

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel
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— Les Francais sont assez partagés quant aux conditions de la reprise

des activités, méme si une majorité attendra un retour complet a la
normale.

@ Dés que possible, avec des mesures sanitaires adaptées @ Une fois la crise passée, et dans les mémes conditions qu'avant

Q6 : De maniére générale, vous préféreriez pratiquer ou vous rendre a des activités de divertissement..

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 29
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Méthodologie
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— Méthodologie & contexte d’étude.

REALISEE DU 18 AU 20 MAI 2020

Pendant la 1ére phase de déconfinement et avant que le Premier
Ministre ne présente son plan pour la 2eme phase.

1017 INDIVIDUS REPRESENTATIFS PAR QUOTAS

ENQUETE SUR 11 QUESTIONS

Etude quantitative online réalisée via 'omnibus IFOP
Sollicitation du panel Bilendi, partenaire de I'lFOP

MENEE PAR LIFOP

e Genre:F/H e CSP:+/- ° Isabelle TREVILLY - Directrice du P6le Pble Média & Digital

e Age:18anset+ e Zone :région & catégorie d’agglomération ° Pierre SALAMA - Chargé d’études, Péle Média & Digital
11/05/2020
Phase 1 du déconfinement

22/06/2020
29/02/2020 14/03/2020 02/06/2020 Réouverture
Interdiction événements Interdiction événements Phase 2 du déconfinement cinémas
> 5000 personnes >100 personnes Réouverture bars
en milieu confiné en milieu confiné & restaurants
08/03/2020 17/03/2020
Interdiction événements Début du confinement 18/05/2020 au 20/05/2020

>1000 personnes
en milieu confiné 11/03/2020
Covid-19 déclaré pandémie
mondiale par TOMS

Enquéte IFOP x Weezevent

sur 1017 individus représentatifs 31/08/2020

Reprise hypothétique

événements > 5000 personnes
selon conditions sanitaires

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 31
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— A propos de Weezevent.

Weezevent équipe plus de 200 000 organisateurs d’événements et lieux de loisirs avec
des solutions technologiques innovantes de billetterie et de paiement cashless.

Weezevent délivre chaque année environ 20 millions de billets pour des événements de
tout type : salons, concerts, soirées, conférences, courses a pieds... et surtout de toute
taille, de quelques participants a plus d’un million de spectateurs. En équipant plus de
200 festivals (Rock en Seine, Hellfest, Lollapalooza, Vieilles Charrues, etc.), des clubs de
Ligue 1 comme le PSG, la Fanzone de I'Euro UEFA ou encore les événements Red Bull,
Weezevent est également un acteur majeur du paiement dématérialisé.

La société est implantée a Paris, Montréal, Madrid, Londres et Lausanne. L'entreprise
réalise des ventes dans plus de 30 pays et emploie 75 personnes. Weezevent a remporté
le Grand Prix de I'lnnovation et le Fast 500 EMEA (le prix de la société européenne a la
plus forte croissance dans les nouvelles technologies sur les 5 dernieres années), prix
précédemment remporté par Criteo.

Pierre-Henri DEBALLON
Co-fondateur de Weezevent
media@weezevent.com

+33 (0)6 62 46 30 92

— A propos d’IFOP.

Depuis 80 ans, Ifop est la référence en matiére de sondages et d’études de marchés.

Leur approche repose sur la combinaison des regards : regard expert sectoriel, regard
métier, regard prospectif et vision internationale. Leur activité est structurée autour de ces
expertises avec 8 pdles spécialisés sur les marchés sectoriels clés (Opinion, Beauty,
Wellbeing, Consumer & Retail, Healthcare, Luxe, Media & Digital, Services), 5 entités
dédiées aux savoir-faire métier (Quali Marketing, Data Management, Expérience Client &
Grandes Enquétes, Omnibus, Panels) et une cellule de management de I'inspiration,
InCapsule by Ifop.

Entreprise agile et proche de ses clients, I'lfop intervient dans une cinquantaine de pays a
partir de ses implantations a Paris, Shanghai et Hong Kong.

IFOP x Weezevent (juin 2020) | Covid-19 : les Frangais & 1’événementiel | 32



